Was Sje

Wlssen sollten ...,

... damit die Zusammenarbeit zwischen lhnen
und dem Arbeitsmarktservice gut funktioniert.

den Geschaftsbedingungen

B Wir konnen Sie bei der Arbeitsuche nur dann wirksam unterstiitzen,
wenn Sie selbst mithelfen. Deshalb setzen wir Thre aktive Mithilfe voraus.

B Thre aktive Mithilfe driickt sich aus, indem Sie die Vereinbarungen,
die wir mit Thnen treffen, einhalten (Aktivititen, Termine usw.).

B Weiters suchen Sie selbst aktiv nach Arbeit und bewerben sich umgehend
auf Stellenangebote, die Sie von uns erhalten.

B Auf unseren Internetseiten unter www.ams.at finden Sie u.a.
Jobangebote und weitere Unterstiitzung fiir [hre Arbeitsuche.

— Lesen Sie dazu die Geschéftsbedingungen auf Seite 2!

Leistungsbezug

B Es ist wichtig, dass Sie das AMS unverziiglich informieren,
— ... wenn Sie eine Beschiftigung aufnehmen.
— ... wenn sich Ihr Einkommen, Thre personlichen oder wirtschaftlichen
Verhéltnisse dndern.
— ... wenn Sie den Besuch einer vom AMS geforderten Schulung
unterbrechen oder vorzeitig beenden.

B Informieren Sie sich dariiber, welcher Arbeitsplatz als zumutbar gilt.
B Beachten Sie, aus welchen Griinden finanzielle Leistungen eingestellt werden.

— Lesen Sie dazu die Informationen fiir Bezieher und Bezieherinnen
finanzieller Leistungen ab Seite 3!
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Arbeitsmarktservice



Allgemeine Geschaftsbedingungen
fuar Arbeitsuchende

Was Sie von uns erwarten konnen

Wir unterstiitzen Sie bestmdglich bei [hrer Arbeitsuche. Dabei setzen wir Ihre aktive Mithilfe voraus.

Wir informieren Sie tiber die gesetzlichen und sonstigen Bestimmungen, die Sie wiithrend Ihrer Arbeitsuche
beachten miissen.

Wir informieren Sie tiber die gesetzlichen Voraussetzungen fiir den Bezug von Arbeitslosengeld,
Notstandshilfe, usw. Wir stellen Ihnen die fiir die Antragstellung erforderlichen Formulare zur Verfiigung und
geben Thnen Bescheid, mit welchen Unterlagen, wo und bis wann der Antrag einzureichen ist.

Wir treffen mit Ihnen klare Vereinbarungen. Gemeinsam legen wir fest,

— welche Aktivititen Sie und welche Aktivitiiten wir bis zum néchsten Termin setzen,

— wie Sie mit uns Kontakt halten (personlich, telefonisch, schriftlich oder per eAMS-Konto),

— wie oft Sie mit uns Kontakt halten.

Die getroffenen Vereinbarungen halten wir schriftlich zum Nachlesen in der Betreuungsvereinbarung fest.
Diese Vereinbarungen sind fiir beide Seiten bindend.

Wir bieten Ihnen bei uns gemeldete offene Stellen an. Zu diesem Zweck erheben wir wichtige Daten fiir die
Stellenvermittlung, die wir in unserer EDV verarbeiten.

In unseren regionalen Geschéftsstellen konnen Sie Informationen iiber offene Stellen auch eigenstindig an den
Selbstbedienungscomputern abrufen oder aufliegende Stellenlisten einsehen.

Wir veroffentlichen Ihr Inserat in unserer Jobborse im Internet, dem eJob-Room, falls nicht anders
vereinbart. Bei uns registrierte Unternehmen, die Arbeitskréfte suchen, konnen Ihr Inserat, Ihre Kontaktdaten
(wie Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) sowie den von Ihnen zur Verfiigung gestellten Lebenslauf
einsehen und Sie direkt kontaktieren.

Wir informieren und beraten Sie auf Wunsch iber EURES-Stellenangebote aus anderen EWR-Léndern und
der Schweiz sowie iiber Arbeitsmarkt und Arbeits- und Lebensbedingungen in diesen Landern.

Wir iiberpriifen, ob eine Forderung (Teilnahme an einer Schulung, einem Kurs oder eine finanzielle
Unterstiitzung zur Arbeitsaufnahme) arbeitsmarktpolitisch sinnvoll, notwendig und mdéglich ist. Auf Férderungen
des AMS besteht kein Rechtsanspruch.

Unser Angebot im Internet unter www.ams.at ist rund um die Uhr fiir Sie verfiigbar. Viele Dienstleistungen
konnen Sie rasch, unbiirokratisch und bequem auch von zu Hause aus in Anspruch nehmen.

Wir stellen Thnen auf Wunsch ein eAMS-Konto zur Verfiigung. Damit erhalten Sie Zugriff auf Ihre personlichen
Daten und konnen viele online-Services des AMS im Internet (z.B. Antrag auf Arbeitslosengeld stellen,
Stellenvorschldge erhalten oder von der Arbeitsuche abmelden) iiber einen einzigen Zugang niitzen.

Die Zugangsdaten erhalten Sie von Threm Berater/Ihrer Beraterin oder Sie fordern diese schriftlich bzw.
telefonisch in Threr Geschiftsstelle an. Wenn Sie FinanzOnline nutzen, kénnen Sie sich auch mit Ihrer
FinanzOnline-Zugangskennung fiir ein eAMS-Konto registrieren.

Wenn Sie selbst keinen Internetzugang haben, so konnen Sie in jeder unserer regionalen Geschéftsstellen
einen Internet-PC gratis benutzen.



Was wir von lhnen erwarten

Wir gehen davon aus, dass Sie selbst aktiv auf der Suche nach einem Arbeitsplatz sind, sich beispiclsweise
auf Zeitungsinserate hin bewerben und Angebote des AMS (Internet, Selbstbedienungscomputer, Listen mit
Stellenangeboten) nutzen.

Auf Stellenangebote, die Sie von uns erhalten, bewerben Sie sich umgehend und berichten uns
vereinbarungsgemél iiber das Ergebnis Threr Bemithungen.

Falls Sie einen vereinbarten Termin nicht einhalten konnen, informieren Sie uns umgehend und vereinbaren
einen neuen Termin.

Halten Sie vereinbarte Fristen bzw. Termine ohne Angabe von beriicksichtigungswiirdigen Griinden nicht
ein, verletzen Sie mit uns getroffene Vereinbarungen. Das bedeutet: IThre Vormerkung als Arbeitsuchende(r) kann
beendet und die Auszahlung von Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe eingestellt werden.

Beachten Sie bitte die ,,Informationen fiir Bezieher und Bezieherinnen finanzieller Leistungen® und die

dort angefiihrten Meldepflichten, um Probleme zu vermeiden (z.B. Riickzahlung von Arbeitslosengeld oder
Notstandshilfe).

Informationen fur Bezieher und
Bezieherinnen finanzieller Leistungen

Meldepflichten

Folgende Anderungen miissen Sie dem AMS unverziiglich melden:

Aufnahme einer selbststiindigen oder unselbststindigen Beschiftigung (auch einer kurzfristigen oder
geringfligigen Beschéftigung), eines Studiums, Abschluss eines Werkvertrages, Besuch einer Schule, eines
Kurses oder einer anderen Weiterbildungsveranstaltung.

Haben Sie dem AMS personlich oder durch einen Dritten bekannt gegeben, dass Sie eine Beschiftigung
aufnehmen werden, sind Sie ebenfalls verpflichtet, das Nichtzustandekommen dieser Beschéftigung zu

melden. Dies kann auch telefonisch oder elektronisch iiber Thr eAMS-Konto geschehen, sofern die regionale
Geschiftsstelle mit Thnen keine persdnliche Wiedermeldung vereinbart hat. Erfolgt Thre Meldung nicht innerhalb
einer Woche nach dem mitgeteilten Beschiftigungsbeginn, besteht erst wieder frithestens ab dem Tag der
Wiedermeldung ein Leistungsanspruch.

Anderungen der Hohe Ihres Einkommens bzw. des Einkommens Threr im gemeinsamen Haushalt lebenden
Angehorigen sowie die Aufnahme und Beendigung einer Beschéftigung durch diese Personen.

Sonstige Verinderungen der personlichen oder wirtschaftlichen Verhéltnisse (Erkrankung, Heirat,
Begriindung einer eingetragenen Partnerschaft, Aufnahme einer Lebensgemeinschaft, Ubersiedlung,
Auslandsaufenthalt, Verdnderungen bei Renten- und Pensionsanspriichen, Alimenten, Einkommen aus Vermietung
und Verpachtung, Zuerkennung einer Pension, usw.)

Eine Krankmeldung kénnen Sie telefonisch, schriftlich oder online iiber IThr eAMS-Konto bzw. iiber ,,Beim
AMS abmelden® in der eServiceZone auf www.ams.at machen. Die Gesundmeldung muss spétestens binnen
einer Woche nach Ende des Krankenstands beim AMS erfolgen. Sofern die regionale Geschiftsstelle keine
personliche Wiedermeldung vorschreibt, kann diese auch telefonisch oder elektronisch iiber Ihr eAMS-Konto
geschehen. Erfolgt Thre Meldung spéter, gebiihrt die Leistung frithestens ab dem Tag Threr Wiedermeldung.
Bei Unterbrechungszeitrdumen ldnger als 62 Tage besteht frithestens wieder ab dem Tag der elektronischen
(iiber eAMS-Konto) oder personlichen Beantragung ein Leistungsanspruch. Eine telefonische Wiedermeldung
ist hier nicht ausreichend.

Vorzeitige Beendigung oder Unterbrechung des Besuches einer Schulung, fiir die Sie eine Beihilfe nach dem
Arbeitsmarktservicegesetz beziehen.

Wir méchten Sie in diesem Zusammenhang ausdriicklich dariiber informieren, dass die Verletzung von
Meldepflichten wesentliche Rechtsfolgen nach sich ziehen kann. So kann es dadurch zur Einstellung und
Riickforderung von bezogenen Leistungen sowie in weiterer Folge zur Verhingung einer Geldstrafe oder zur
Erstattung einer Strafanzeige kommen.
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Welcher Arbeitsplatz ist zumutbar?

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des AMS bemiihen sich, in Zusammenarbeit mit Thnen eine
Arbeitsstelle zu finden, die IThren Interessen, Ihrer Qualifikation, Ihren beruflichen Erfahrungen und
Thren personlichen und sozialen Umstéiinden entspricht. Ist dies aufgrund der Arbeitsmarktlage jedoch nicht
moglich, konnen Thnen auch zumutbare Stellen angeboten werden, die von Ihren Erwartungen abweichen.

Gemal dem Arbeitslosenversicherungsgesetz ist eine Arbeitsstelle zumutbar, die

- Thren kdrperlichen Féahigkeiten entspricht,

- Thre Gesundheit und Sittlichkeit nicht gefahrdet und

- die Wahrnehmung Threr gesetzlichen Betreuungspflichten erméglicht, wobei Sie jedoch auf jeden Fall fiir eine
Beschiftigung in einem festgelegten MindestausmafB zur Verfiigung stehen miissen. Das bedeutet, dass Sie
bei Betreuungsverpflichtungen fiir Kinder bis zum vollendeten 10. Lebensjahr oder fiir ein behindertes Kind
- wenn fiir diese keine ldngere Betreuungsmoglichkeit vorhanden ist - auf jeden Fall fiir eine Beschéftigung
im Ausmaf} von 16 Wochenstunden zur Verfiigung stehen miissen. In allen anderen Féllen miissen Sie sich
fiir Beschdftigungen im Mindestausmal} von 20 Wochenstunden bereithalten. Ist die Betreuungsmdglichkeit
flir mehr als 16 bzw. 20 Wochenstunden gesichert bzw. haben Sie keine Betreuungspflichten, sind auch
Beschiftigungen mit einem héheren StundenausmafB zumutbar.

Wir unterstiitzen Sie auch dabei, eine passende Betreuung fiir Thr Kind bzw. Thre Kinder organisieren zu kdnnen.

Fiir die Zumutbarkeit einer Beschiftigung ist ebenfalls ausschlaggebend, dass diese in angemessener Zeit
erreichbar ist. Darunter ist bei einer Vollzeitbeschéftigung zu verstehen, dass die tigliche Wegzeit fiir den

Hin- und Riickweg jedenfalls 2 Stunden betragen kann. Bei Teilzeitbeschiftigungen sind jedenfalls 1,5 Stunden
als zumutbare Wegzeit anzusehen. Diese Wegzeiten konnen nur unter besonderen Umsténden (zum Beispiel
besonders giinstige Arbeitsbedingungen oder Anreise aus einer Pendlerregion) wesentlich iiberschritten werden.
Falls eine entsprechende Unterkunft vom Dienstgeber bereitgestellt wird, sind Stellen auch dann zumutbar, wenn
eine tégliche Riickkehr nach Hause nicht moglich ist.

In den ersten 100 Tagen des Bezuges von Arbeitslosengeld ist eine Vermittlung auBlerhalb des bisherigen
Tétigkeitsbereichs nur dann zumutbar, wenn dadurch eine kiinftige Beschiftigung im bisherigen Beruf nicht
wesentlich erschwert wird.

Die Entlohnung einer angebotenen zumutbaren Beschiftigung muss mindestens dem jeweiligen
Kollektivvertragslohn entsprechen. Wahrend Sie Arbeitslosengeld beziehen, muss sich die angebotene
Entlohnung im Falle einer Vermittlung in einen anderen Beruf oder auf eine Teilzeitbeschéftigung

zusétzlich auch an Ihren vorhergehenden Verdiensten orientieren. Demnach gilt in einem solchen Fall die
vorgeschlagene Stelle nur dann als zumutbar, wenn die angebotene Entlohnung in den ersten 120 Tagen des
Arbeitslosengeldbezuges mindestens 80% oder — vom 121. Tag bis zum Ende des Arbeitslosengeldanspruches —
mindestens 75% der letzten Bemessungsgrundlage fiir das Arbeitslosengeld entsprechenden Entgelts betragt.

Und bitte beachten Sie: Auch wenn Sie eine Einstellungsvereinbarung fiir die Zukunft vorweisen konnen,
ist zwischenzeitlich die Vermittlung auf eine andere offene Stelle zuldssig.

Grunde fur die Einstellung der Auszahlung finanzieller Leistungen

Entsprechend den Bestimmungen des Arbeitslosenversicherungsgesetzes muss die Auszahlung des Arbeitslosen-
geldes bzw. der Notstandshilfe aus den im folgenden genannten Griinden fiir mehrere Wochen (unter Umstinden
auch mehrmals im Jahr) eingestellt werden:

B wenn Sie ein konkretes Stellenangebot, das laut Gesetz als zumutbar gilt, nicht annehmen.

B wenn Sie eine Anstellung vereiteln; das heilt, Sie nehmen durch Ihr Verhalten in Kauf, dass Sie von der Firma
nicht eingestellt werden.

B wenn Sie an einem Kurs nicht teilnehmen, obwohl Sie die Teilnahme mit Threm Berater bzw. Threr Beraterin
vereinbart haben, oder wenn Sie durch Ihr Verhalten den Erfolg eines Kurses gefdhrden.

B wenn Sie sich nicht aktiv an der Arbeitsuche beteiligen.

B wenn Sie einen vereinbarten Termin bei Threm Berater bzw. Threr Beraterin nicht einhalten, ohne triftige Griinde
dafiir anzugeben.



